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	РЕКОМЕНДОВАНО К ИСПОЛЬЗОВАНИЮ В УЧЕБНОМ ПРОЦЕССЕ

	

	
	на заседании кафедры торгового дела и рекламы

	

	
	протокол от 28.05.2025 г. № 9

	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	        Целью освоения дисциплины «Реклама и связи с общественностью в гостиничной деятельности» является формирование у обучающихся теоретических знаний и практических навыков в области рекламы и связей с общественностью в  гостиничных организациях.
       Освоение дисциплины способствует подготовке выпускника к решению следующих типов задач профессиональной деятельности: исследовательский, организационно-управленческий, технологический.
       исследовательский:
- мониторинг гостиниц и других средств размещения;
- сбор, анализ и обобщение зарубежного и отечественного опыта гостиничной деятельности;
- участие в исследованиях потребительского спроса на гостиничные услуги;
- мониторинг потребностей потенциальных потребителей гостиничной сферы;
- участие в исследованиях психологических особенностей потребителя с учетом национально-региональных и социально-демографических факторов в гостиничном деле;
- участие в исследовании и реализации методов управления качеством, стандартизации и сертификации изделий и гостиничных услуг, формировании клиентурных отношений в гостиничном деле;
- разработка элементов оптимизации гостиничной деятельности;
- участие в организации и управлении процессами продвижения деятельности предприятия гостиничной сферы;
        технологический:
- участие в планировании продвижения деятельности предприятия гостиничной сферы;
- участие в планировании коммуникаций для обслуживания потребителей в гостиничном сервисе;
- выбор оптимальных технологических процессов гостиничной деятельности, соответствующих запросам потребителей.


	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ, СООТНЕСЕННЫЕ С РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Результаты освоения ООП: код и формулировка компетенции (в соответствии с учебным планом) или ее части
Код и формулировка индикатора достижения компетенций
Планируемые результаты обучения по дисциплине
ПК-6 Способен к интернет продвижению услуг организаций сферы гостеприимства и/или общественного питания
ПК-6.1 Анализирует факторы, оказывающие влияние на продвижение услуг организаций сферы гостеприимства и/или общественного питания
Знает: 
-факторы, оказывающие влияние на имидж организаций сферы гостеприимства и/или общественного питания. 
Умеет:
-анализировать факторы, оказывающие влияние на имидж организаций сферы гостеприимства и/или общественного питания.
ПК-6.2 Разрабатывает программу продвижения услуг организаций сферы гостеприимства и/или общественного питания в среде интернет
Знает: 
-содержание экскурсионных программ организаций сферы гостеприимства и/или общественного питания в среде интернет. 
Умеет:
-разрабатывать экскурсионные программы организаций сферы гостеприимства и/или общественного питания в среде интернет.
ПК-6.3 Проводит оценку эффективности программ интернет-продвижения услуг организаций сферы гостеприимства и/или общественного питания
Знает: 
-методы оценки эффективности рекламы и связей с общественностью в организациях сферы гостеприимства и/или общественного питания. 
Умеет:
-оценивать эффективность рекламы и связей с общественностью в организациях сферы гостеприимства и/или общественного питания.
ПК-7 Способен применять методы прикладных исследований в избранной сфере профессиональной деятельности
ПК-7.3 Осуществляет нахождение требуемой научной информации в глобальных информационных сетях и других источниках профессиональной информации в избранной сфере профессиональной деятельности
Знает: 
-требуемую научную информацию в глобальных информационных сетях и других источниках профессиональной информации в избранной сфере профессиональной деятельности. 
Умеет:
-осуществлять нахождение требуемой научной информации в глобальных информационных сетях и других источниках профессиональной информации в избранной сфере профессиональной деятельности.

	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	     Дисциплина относится к части, формируемой участниками образовательных отношений учебного плана.
     Изучение дисциплины базируется на знаниях и умениях, полученных при изучении дисциплин:
- Организация экскурсионной деятельности гостиничного предприятия;
- Проектно-технологическая практика;
- Исследовательская практика.
     Освоение дисциплины необходимо как предшествующее при изучении следующих дисциплин:
- Имидж гостиницы;
- Выполнение и защита выпускной квалификационной работы.

	


	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 
ПО ФОРМАМ И СРОКАМ ОБУЧЕНИЯ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Очная форма обучения - 6 семестр

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Вид занятия
Часов по учебному плану
Контактная работа с преподавателем:
55
-занятия лекционного типа, в том числе:
24
          практическая подготовка
0
-занятия семинарского типа:
     -семинарские/практические, в том числе:
28
          практическая подготовка
0
     -лабораторные, в том числе:
0
          практическая подготовка
0
-консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
3
Самостоятельная работа:
53
     в т.ч. курсовая работа (проект)
Промежуточная аттестация:
     экзамен
36
Общая трудоемкость
144

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Заочная форма обучения - 4 курс

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Вид занятия
Часов по учебному плану
Контактная работа с преподавателем:
24
-занятия лекционного типа, в том числе:
8
          практическая подготовка
0
-занятия семинарского типа:
     -семинарские/практические, в том числе:
8
          практическая подготовка
0
     -лабораторные, в том числе:
0
          практическая подготовка
0
-консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
8
Самостоятельная работа:
111
     в т.ч. курсовая работа (проект)
 контрольная работа
+
Промежуточная аттестация:
     экзамен
9
Общая трудоемкость
144

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Очная форма обучения

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Количество часов по видам учебной работы
контактная работа с преподавателем
занятия семинарского типа:



№



Раздел / Тема дисциплины
ВСЕГО
СР
занятия лекционного типа
семи-нарские/ практи-ческие
лабора-торные
консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
1
Реклама в системе маркетинговых коммуникаций в гостиничной деятельности. Современные технологии.
48
26
10
12
0
2
Паблик рилейшнз в гостиничной деятельности. Общественность и общественное мнение в сфере ПР.
41
19
10
12
0
3
Паблик рилейшнз в условиях кризиса в гостиничной деятельности.
16
8
4
4
0
Подготовка и защита курсовой работы (проекта)
Промежуточная аттестация (экзамен)
36
35
1
ИТОГО
144
88
24
28
0
4
В том числе:
практическая подготовка
0
0
0
0

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Заочная форма обучения

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Количество часов по видам учебной работы
контактная работа с преподавателем
занятия семинарского типа:


№


Раздел / Тема дисциплины
ВСЕГО
СР
занятия лекционного типа
семи-нарские/ практи-ческие
лабора-торные
консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
1
Реклама в системе маркетинговых коммуникаций в гостиничной деятельности. Современные технологии.
72
64
4
4
0
2
Паблик рилейшнз в гостиничной деятельности. Общественность и общественное мнение в сфере ПР.
38
32
4
2
0
3
Паблик рилейшнз в условиях кризиса в гостиничной деятельности.
17
15
0
2
0
Подготовка и защита курсовой работы (проекта) / подготовка контрольной работы
Промежуточная аттестация (экзамен)
9
8
1
ИТОГО
144
119
8
8
0
9
В том числе:
практическая подготовка
0
0
0
0

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	№
п/п
Темы дисциплины
Перечень основной и дополнительной литературы
1
Реклама в системе маркетинговых коммуникаций в гостиничной деятельности. Современные технологии.
1,3,6
2
Паблик рилейшнз в гостиничной деятельности. Общественность и общественное мнение в сфере ПР.
2,4,6
3
Паблик рилейшнз в условиях кризиса в гостиничной деятельности.
2,3,5

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	7. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Оценочные материалы для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации представлены в Фонде оценочных средств для текущего контроля и промежуточной аттестации.

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	8. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНОЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Основная учебная литература
1
Коноваленко В. А. Реклама и связи с общественностью: введение в специальность : учебник для бакалавров / В. А. Коноваленко, М. Ю. Коноваленко, Н. Г. Швед. — М. : Юрайт, 2019. — 383 с. — (Серия : Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3077-1. – Режим доступа:  https://biblio-online.ru/book/reklama-i-svyazi-s-obschestvennostyu-vvedenie-v-specialnost-425876
2
Панкратов, Ф. Г. Основы рекламы : учебник / Ф. Г. Панкратов, Ю. К. Баженов, В. Г. Шахурин. - 16-е изд., стер. - Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2020. - 538 с. - ISBN 978-5-394-03909-6. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1093717
3
Синяева, И. М. Реклама и связи с общественностью : учебник для бакалавров / И. М. Синяева, О. Н. Жильцова, Д. А. Жильцов. — М. : Издательство Юрайт, 2019. — 552 с. — (Серия : Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3181-5.-Режим доступа: https://biblio-online.ru/book/reklama-i-svyazi-s-obschestvennostyu-425190
Дополнительная учебная литература
4
Кузнецов, П. А. Public Relations. Связи с общественностью для бизнеса: практические приемы и технологии / П. А. Кузнецов. - Москва : Дашков и К, 2021. - 294 с. - ISBN 978-5-394-04020-7. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1442306
5
Маркетинговые коммуникации в сфере услуг: специфика применения и инновационные подходы : монография / А.В. Христофоров, И.В. Христофорова, А.Е. Суглобов [и др.]; под ред. д-ра экон. наук, проф А.Е. Суглобова. — М. : РИОР : ИНФРА-М, 2019. — 159 с. + Доп. материалы [Электронный ресурс; URL: http://www.znanium.com]. — (Научная мысль). — https://doi.org/10.12737/13266. - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/1008699
6
ЧУМИКОВ АЛЕКСАНДР НИКОЛАЕВИЧ. Реклама и связи с общественностью : имидж,репутация,бренд:учебное пособие для вузов / ЧУМИКОВ АЛЕКСАНДР НИКОЛАЕВИЧ. - 2-е изд.,испр.и доп. - М. : Аспект Пресс, 2016. - 160с. : ил. - Библиогр.:с.159. - ISBN 978-5-7567-0819-6.

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	9.  СОВРЕМЕННЫЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ БАЗЫ ДАННЫХ И ИНФОРМАЦИОННЫЕ СПРАВОЧНЫЕ СИСТЕМЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	- ассоциация коммуникационных агентств России: http://www.akarussia.ru/
- крупнейший мировой портал о рекламе и рекламной индустрии: http:// www.adage.com/
- Научная электронная библиотека: www.elibrary.ru
- Образовательная платформа: www.urait.com
- Реклама. Маркетинг. PR.: http://www.sostav.ru/
- Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека: https://rospotrebnadzor.ru/
- Электронная-библиотечная система: www.znanium.com

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	10. ПЕРЕЧЕНЬ ЛИЦЕНЗИОННОГО И СВОБОДНО РАСПРОСТРАНЯЕМОГО ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОТЕЧЕСТВЕННОГО ПРОИЗВОДСТВА

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Комплект лицензионного 
программного обеспечения
Комплект свободно распространяемого программного обеспечения
№
п/п
лицензионное программное обеспечение
лицензионное программное обеспечение отечественного производства
свободно распространяемое программное обеспечение
свободно распространяемое программное обеспечение отечественного производства
1
Microsoft Office 365
Антивирус Kaspersky Endpoint Security для бизнеса – Стандартный
Adobe Acrobat Reader DC
Яндекс.Браузер
2
Microsoft PowerPoint
Электронный периодический справочник "Система Гарант"
Архиватор 7z
Яндекс.Диск
3
Microsoft Teams
Электронный периодический справочник "Система Консультант Плюс"
4
Microsoft Word
5
База данных "Руслана"

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	11. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Помещения представляют собой учебные аудитории для проведения учебных занятий, предусмотренных программой бакалавриата, оснащенные оборудованием и техническими средствами обучения.
Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду университета.

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	

	
	
	


	
	
	

	
	
	



